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內部控制框架

1. 本公司的日式彈珠機及日式角子機遊戲館業務須承擔因僱員或客戶的欺詐行為而受損

的風險。為降低該等風險，本公司須制訂一套有效程序來管控授權、責任以及彈珠及

遊戲幣、現金及日式彈珠機相關設備（如日式彈珠機及日式角子機遊戲機）的保管等事

宜。本公司實行反舞弊及反偽造監視制度，旨在發現日常營運中出現的異常行為，有

關制度包括一套監視制度及一個負責遊戲館業務審計工作的內部審核團隊。

2. 預防及調查本公司日式彈珠機遊戲館內的欺詐及舞弊行為這一工作主要由遊戲館員工

在內部審核團隊的協作下開展。

3. 為確保誠實經營及遵守營運政策及程序，本公司的內部審核團隊獨立於遊戲館營運單

位開展工作。

預防及發現欺詐行為的措施

4. 本公司亦在日式彈珠機及日式角子機業務營運中制定措施發現潛在欺詐、舞弊或偽造

行為。例如，本公司的日式彈珠機及日式角子機設有可識別及拒收假幣的功能。本公

司的遊戲幣均印有「NIRAKU」標誌。

5. 為確保篡改或偽造的彈珠或遊戲幣不被帶入或帶出本公司的日式彈珠機遊戲館，遊戲

館入口由遊戲館工作人員使用監控攝像頭進行監控。

遊戲館管理系統

6. 本公司的遊戲館管理系統（由第三方供應商授權使用）可收集每台遊戲機所投入及派彩

的彈珠及遊戲幣數目的相關數據。

7. 各遊戲館的經理助理會在每天結束營業時核對彈珠及遊戲幣的營業前數目與營業結束

時數目，如彈珠及遊戲幣數目出入超出一定範圍（或會因相關遊戲館的遊戲機數量而

異），則會進行調查。
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反改裝控制

8. 對日式彈珠機及日式角子機遊戲機的操作情況由監控攝像頭及遊戲館電腦進行監控。

9. 負責館內巡查以及查看監控錄像及遊戲館電腦屏幕的遊戲館工作人員可發現並阻止任

何試圖干預遊戲機釘子角度維護調整、派彩設置調整或其他非法操控遊戲機的行為。

10. 本公司的遊戲館工作人員負責清潔等維護遊戲機的日常工作。

11. 本公司禁止遊戲館工作人員對遊戲機進行會改變其系統、電子配件或導致出現影響遊

戲機功能的任何其他重大變動的任何維護。該等調整須由已向監管部門取得必需證書

的遊戲機製造商進行，且作出調整或改裝前須取得相關監管批文。

12. 遊戲館經理獲授權檢查日式彈珠機遊戲機並對之進行日常調整，以確保繼續遵守相關

規定。

遊戲館工作人員及內部審核團隊

13. 本公司的遊戲館工作人員須定時巡查遊戲館，以監控遊戲機及設備警報及故障情況、

館內玩家流以及可能預示著出現欺詐舉動的某些客戶行為，並向遊戲館經理報告所發

現的違規行為。

與警方合作

14. 倘本公司的工作人員發現可能構成犯罪的可疑行為，本公司將向當地警察部門報告以

作進一步調查。

15. 本公司的日式彈珠機遊戲館亦與在相關運營區內的日式彈珠機遊戲館互相協作，將涉

嫌欺騙或從事其他可疑或非法活動的人士向其他遊戲館發出警示及通告。

16. 本公司的日式彈珠機遊戲館彼此交換有關人士的監控照片，以確保禁止該等人士進入

本公司的日式彈珠機遊戲館。
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處理現金及特別獎品的措施

17. 處理大額現金及特別獎品時須至少有兩名員工（可為遊戲館經理、遊戲館經理助理或負

責現金管理的指定員工）在場，且有關處理過程將由本公司的監控攝像頭記錄。用於日

常營運的所有大額現金將存放在保險櫃內，保險櫃放置於每間日式彈珠機遊戲館內的

帶鎖單間（只有遊戲館經理、遊戲館經理助理及負責現金管理的指定員工方可開鎖進

入），而特別獎品存放在每間遊戲館櫃檯內的帶鎖抽屜中。保險櫃的鑰匙及密碼以及每

間日式彈珠機遊戲館櫃檯帶鎖抽屜的鑰匙由遊戲館經理、遊戲館經理助理及負責現金

管理的指定員工保管。

18. 無論白天有無打開保險櫃或遊戲館櫃檯帶鎖抽屜，遊戲館經理、遊戲館經理助理或負

責現金管理的指定員工在各個營業日結束後將對現金及特別獎品進行存貨檢查，並對

手頭實際總數額與每日系統記錄（每日系統記錄會予以更新以反映現金或特別獎品的所

有存貨變動情況）進行核對。

19. 遊戲館經理或遊戲館經理助理會根據庫存記錄決定待採購特別獎品的數量，以將其庫

存量補充至適當水平。特別獎品的採購訂單須備存於獎品管理系統（該系統用於獎品下

單及存貨管理）。本公司的遊戲館經理或遊戲館經理助理獲授權在獎品管理系統內批准

特別獎品採購訂單。

20. 特別獎品於遊戲館經理、遊戲館經理助理或負責現金管理的指定員工在場時交付。所

交付的特別獎品數量將會對照採購訂單進行核查，並相應更新獎品管理系統中的存貨

記錄（總部可實時訪問該系統）。貨款支付同樣由該等獲授權人員處理。

21. 負責現金管理的指定員工及遊戲館經理助理會在各個營業日結束時人工清點存儲於銷

售報告系統的現鈔，並在每日遊戲館報告中簽字，而該報告須經每間遊戲館經理最終

審批。總部可實時訪問銷售報告系統並有權查詢及審閱每間日式彈珠機遊戲館的每日

遊戲館報告。

22. 本公司的總部每日會審閱銷售記錄及各間遊戲館所收集及在銷售報告系統中報告的現

金數額。押運公司（獨立第三方）提供的每日現金收集清單與各間日式彈珠機遊戲館報

告的數額會每月對賬一次。

 

34040745 (Project G-Internal Control Policy) (CHIPC05) 27-03-2015 19:01

OUTPUT: 27-03-2015 19:09:51

Z:\InDesign Job Folder\Commercial Print\34040745 (Project G-Internal Control Policy)\34040745(c).indd

tkr01036
長方形



– 4 –

現金管理及收款指引

23. 各間日式彈珠機遊戲館所保管用於日常營運的現金數額最高為 35百萬日圓，包括零

錢、投注幣及購買特別獎品的現金。

24. 本公司亦就超出指引所規定日常營運所需數額的現金的收款事宜與一家獨立第三方押

運公司訂立合約。所超出的現金會存放在只有本公司的押運公司方可打開收款的保險

櫃（放置在各間日式彈珠機遊戲館內）中。現金存放至保險櫃後會自動生成一張存款憑

條，損失風險則轉移至本公司的押運公司。

25. 押運公司定期上門（每日或每週，視乎相關遊戲館的遊戲機數量而定）從保險櫃中收

款，並將之押運至銀行存入本公司的賬戶內。

26. 本公司每月會對押運公司的收款額與存入本公司銀行賬戶的數額進行對賬。

財務報表對賬

27. 本公司使用獲獨立第三方授權的會計系統用於做賬。

28. 本公司的財務部對現金結餘與多項記錄（包括本公司的押運公司提供的存款單據以及日

式彈珠機遊戲館所收集及在銷售報告系統中報告的現金數額）進行對賬。記錄現金存款

的會計分賬須經本公司財務部的指定人員在會計系統中批准。

獎品管理系統

29. 本公司的獎品管理系統記錄本公司多種獎品（包括特別獎品）的最新存貨情況。這使

得本公司的獎品管理系統能夠準確記錄最新存貨情況，包括跟蹤客戶使用彈珠或遊戲

幣兌獎的交易。遊戲館經理會審閱該系統生成的每日報告，在此過程中可發現異常情

況，如被兌換的特別獎品的數量出現異常增加。本公司的總部亦可得知有關資料，從

而便於發現異常情況。
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有關資訊科技及電腦系統的 [內部 ]控制

30. 為使本公司的業務平穩開展，本公司的資訊科技部運行僅可由獲授權僱員訪問的數個

系統。為確保本公司的資訊科技系統的安全，本公司已採取若干措施，如：

• 根據僱員獲指定擔任的職責授予不同系統的訪問權限；

• 本公司的主要系統（包括獎金管理系統、遊戲館電腦、銷售報告系統、會計系統以

及人力資源及工資管理系統）均設有密碼；

• 本公司的網絡以防火牆及防毒軟件保護，僅僱員可進入；

• 本公司位於東京都及郡山市的計算機設施只有獲授權人員方可進入；

• 為保護本公司的資料，本公司對重要系統及數據實行備份計劃。備份工作會每日

全面進行；及

• 本公司將制定正式的災難恢復計劃（包括離線數據備份），以防日後發生災難。
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